
INFORMACIÓN IMPORTANTE PARA POSTULANTES A 
DVR Y OTRAS PERSONAS INTERESADAS 

(IMPORTANT INFORMATION FOR DVR APPLICANTS AND OTHERS) 

La División de Rehabilitación Vocacional (Division of Vocational Rehabilitation, 
DVR) trabaja en conjunto con personas discapacitadas para ayudarles ha 
obtener, conservar y mejorar sus oportunidades de empleo.  DVR es el principal 
proveedor de servicios de empleo y rehabilitación para personas discapacitadas 
de Wisconsin. 

•	 Calificación para los servicios de DVR:  Las personas con discapacidades 
físicas o mentales que no puedan obtener o conservar sus empleos sin ayuda 
pueden calificar para obtener servicios de rehabilitación vocacional.  Si usted 
postula a los servicios, es muy importante que lleve todos los antecedentes 
sobre su discapacidad a la primera cita.  Las personas que reciben beneficios 
de seguro social por incapacidad (SSI y/o SSDI) califican automáticamente 
para obtener servicios de DVR. 

•	 La limitación de recursos de DVR puede afectar los servicios de 
rehabilitación vocacional:  La limitación de recursos impide que DVR ayude 
a todos aquéllos que deseen obtener servicios y que podrían beneficiarse. 
DVR sirve primero a las personas que presentan las discapacidades más 
graves. 

•	 Privacidad de la información personal:  Toda la información personal se 
mantiene en reserva, excepto por razones específicas que puede explicárselas 
un consejero. 

•	 Usted puede escoger:  Los consumidores calificados tienen derecho a hacer 
elecciones informadas sobre sus metas, necesidades y servicios.  Usted y su 
consejero formularán un plan de empleo.  Usted debe participar activamente 
en la formulación de su plan. 

•	 ¿Cuánto cuesta?:  DVR no cobra por los servicios de asesoría, orientación, 
evaluación, o colocación laboral.  También hay otros recursos comunitarios 
que pueden satisfacer algunas necesidades.  Usted puede asumir ciertos 
costos según su capacidad de pago.  Su consejero discutirá los costos con 
usted antes de iniciarse los servicios. 
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•	 ¿Necesita ayuda con DVR?:  Si tiene inquietudes, pregúntele al personal de 
DVR. Si aún tiene dudas, comuníquese con el Programa de Ayuda al Cliente 
(Client Assistance Program, CAP) llamando al 800-362-1290 (voz/TTY).  Los 
miembros del CAP no forman parte de DVR, pero pueden explicarle sus 
derechos/responsabilidades y las políticas/procedimientos de DVR. 

•	 Sin discriminación/igualdad de oportunidades:  DVR no discrimina cuando 
proporciona servicios. El Departamento de Desarrollo Laboral (Department of 
Workforce Development, DWD) es un empleador y proveedor de servicios que 
otorga igualdad de oportunidades. Si usted es una persona discapacitada y 
necesita acceder a esta información en un formato distinto, o que se la 
traduzcan a otro idioma, llame al 800-442-3477 ó al 888-877-5939 (TTY). 

•	 Representación/legislación:  El Consejo de Rehabilitación de Wisconsin 
(Wisconsin Rehabilitation Council, WRC) trabaja en nombre de los residentes 
discapacitados de Wisconsin revisando, analizando y aconsejando a DVR 
sobre su desempeño al proporcionar servicios a las personas discapacitadas. 
El consejo también recoge sugerencias sobre cómo se puede cambiar la 
política de DVR a fin de satisfacer mejor las necesidades de las personas 
discapacitadas. Si tiene comentarios o preguntas que hacerle al consejo, 
llame al 800-442-3477 (voz) o al 888-877-5939 (TTY). 

•	 Derechos de apelación:  Usted puede apelar las decisiones de DVR si no 
está de acuerdo con éstas. Para ello puede solicitar información al personal 
de DVR ó al Programa de Ayuda al Cliente. Usted recibirá más información 
sobre sus derechos de apelación durante el proceso de DVR. 


